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1. Lietotie termini

Klients ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kurai ir nodoms noslégt apdrosSinasanas vai
parapdrosSinasanas ligumu, vai kura saskana ar:

- apdrosinasanas ligumu ir apdrosSinajuma némeéjs;

- parapdroSinasanas ligumu ir parapdroSinajuma némejs.

Sabiedriba ir SIA ,Partner Broker”, Red.Nr.: 40103175343, Adrese: Pils iela 15A, Tukums,
Tukuma novads, LV-3101, talrunis 63125402, e-pasts: info@partnerbroker.lv.

Stidziba ir pazinojums par neapmierinatibu ar apdroSinasanas un parapdrosinasanas izplatitaja
veikto apdrosinasanas vai parapdrosinasanas izplatiSanu. Par stidzibu So noteikumu izpratné
nav uzskatams pazinojums, kura fiziskai personai nav noradits vards, uzvards un zinas, kas lauj
neparprotami identificét So personu, un juridiskai personai nav noradits nosaukums un
registracijas numurs.

Stidzibas iesniedzéjs ir persona, kurai ir nodoms noslégt apdrosinasanas vai parapdrosinasanas
llgumu, apdrosindjuma némeéjs, apdrosinatais vai persona, kurai ir tiesibas pretendét uz
apdrosSinasanas atlidzibu saskana ar noslégto apdrosinasanas ligumu, un parapdroSindjuma
nNémejs.

Atbildiga persona — Sabiedribas atbildiga persona vai cita Sabiedribas valdes iecelta persona,
kas Sabiedribas vadibas limeni ir atbildiga par apdrosinasanas ieguldijumu produktu izplatiSana
iesp&jamo interesu konfliktu identificESanas un novérsanas atbilstibu Sim dokumentam.

2. Visparejie noteikumi

2.1. Sajos noteikumos ir aprakstita kartiba, kada notiek SIA “Partner Broker” (turpmak tekst3
— Partner Broker), vienotas registracijas Nr. 40103175343, juridiska adrese Pils iela 15A,
Tukums, Tukuma novads, LV-3101, talrunis 63125402, e-pasta adrese: info@partnerbroker.lv,
klientu stidzibu izskatiSana saskana ar ApdroSinasanas un parapdrosSinasanas izplatiSanas
likuma un FinanSu un kapitala tirgus komisijas 23.05.2019. normativajos noteikumos Nr.102
"Stdzibu par apdroSinasanas un parapdrosSinasanas izplatitajiem izskatiSanas normativie
noteikumi” noteikto.

2.2. So dokumentu un jebkuras izmainas taja apstiprina Sabiedribas valde.

2.3. Ar So dokumentu Sabiedriba iepazistina stidzibu izskatiSana iesaistitas personas un Sis
dokuments ir pieejams visiem apdroSinasanas un parapdroSinasanas izplatiSana tiesi
iesaistitajiem Sabiedribas darbiniekiem.

2.4. Sabiedriba visas apdrosinasanas un parapdrosSinasanas izplatiSanas vietas to darba laika,
ka ari timekla vietné nodrosina skaidru, precizu, vienmér aktualu un brivi pieejamu
normativajos aktos noteikto informaciju.

2.5. Sabiedribas uzraudzibas iestade ir Finansu un kapitala tirgus komisija, adrese: Kungu iela
1, Riga, LV-1050, e-pasts: fktk@fktk.lv, timekla vietne: www.fktk.Iv.

3. Sabiedribas tiesibas un pienakumi

3.1 Sabiedribai un Par Sidzibas izskatiSanu atbildigai personai ir pienakums pienemt jebkuru Si
dokumenta prasibam atbilstoSi noformétu Stidzibu. Mutiski iesniegtu Stidzibu Par Stdzibas
izskatiSanu atbildiga persona var llgt Stidzibas iesniedz&ju pasrocigi noformét rakstveida, vai
var rakstveida fiksét pati un lugt Sudzibas iesniedzeju to parakstit.
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3.2 Izskatitas tiek tikai tas Stidzibas, kas ir noformétas atbilstosSi ST dokumenta prasibam.

3.3. Sabiedribai un Par Stidzibas izskatiSanu atbildigai personai ir tiesibas ltgt Stidzibas iesniegt
papildu informaciju par Stidziba noraditajiem apstakliem, ja tas nepiecieSams Siidziba noradito
apstaklu noskaidrosanai.

3.4. Sabiedriba péc Sudzibas iesniedz€ja pieprasijuma rakstveida sniedz informaciju par
stidzibas izskatiSanas procesu. Atkariba no t3, ka Stidzibas iesniedzéjs iesniedzis pieprasijumu,
vai ka Sudzibas iesniedz€js pieprasijuma ludzis sniegt informaciju — informacija tiek sniegta
papira formata vai elektroniski.

3.5. Ja sudzibu par savu darbibu sanem Sabiedribas papildpakalpojumu starpnieku registra
redistréts apdrosSinasanas papildpakalpojuma starpnieks, tas sanemto stdzibu septinu dienu
laika parsuta Sabiedribai.

3.6. Sabiedriba nodrosina Stidzibas iesniedzgja sniegtas informacijas un Sitidzibas iesniedzéja
personigas informacijas aizsardzibu saskana ar normativajos alktos noteikto kartibu.

3.7. Stdzibas, kuras neatbilst Sis kartibas 4.5.punkta noteiktajam pazimém, vai kuru originals
nav iesniegts, Sabiedriba var neizskatit.

4. Sudzibas iesniedzeja tiesibas un pienakumi

4.1. Ikvienai personai ir tiesibas iesniegt Sudzibu Sabiedribai.

4.2. Sudzibu Sabiedribai var iesniegt gan rakstveida, gan ari mutiski. Stdzibu elektroniski var
iesniegt, rakstot uz elektroniska pasta adresi info@partnerbroker.lv. Stidzibu Sabiedribai var
iesniegt pa pastu vai personigi birojos Tukuma (Pils iela 15A, Tukuma) un Riga (Aristida Briana
iela 9A-415, Riga).

4.3. Sudzibas iesniedz&jam vienlaikus ar Stidzibas iesniegSanu ir pienakums nodot Sabiedribai,
vai mutiskas stdzibas gadijuma Sabiedribas atbildigajai personai visu vinam zinamo informaciju
un dokumentus, kas pamato Sudziba noraditas pretenzijas célonus, faktus un apstaklus.

4.4. Stdzibas iesniedz&jam ir tiesibas prasit atlidzinat zaud&jumus, kas ir tiesi, c€lonsakarigi
radusies Sabiedribas darbinieka tiSas, launpratigas ricibas vai rupjas neuzmanibas rezultata.
4.5. Stidziba janorada vismaz Sadas zinas:

4.5.1. fiziskai personai - vards, uzvards un zinas, kas lauj neparprotami identificét So
personu, un juridiskai personai - nosaukums un registracijas numurs;

4.5.2. konkrétu Darbinieku, par kura veiktajam darbilbam apdroSinasanas vai
parapdrosinasanas izplatiSana iesniegta Sudziba;

4.5.3. pamatojumu neapmierinatibai ar konkréta Darbinieka veiktajam darbibam
apdrosinasanas vai parapdrosSinasanas izplatiSana, noradot péc iesp€jas detalizétu faktisko
apstaklu izklastu, motivéjot neapmierinatibas iemeslus un pievienojot Sudzibai
neapmierinatibas iemeslus pamatojosus dokumentus;

4.5.4.ja Sudziba noforméta rakstveida, sudzibas iesniedz€ja — fiziskas personas -
personiskais paraksts, bet juridiskas personas gadijuma — tas parstavja personiskais paraksts,
vards, uzvards un amats, ja Sudzibu paraksta pilnvarota persona, Sudzibai japievieno pilnvaras
originals.

5. Sudzibas izskatisanas kartiba

5.1. Par Sudzibas izskatiSanu atbildigai personai savas kompetences un tiesisko iesp&ju robezas
ir pienakums parbaudit ar Stdzibu saistitos pieradijumus un informaciju.

5.2. Sabiedribai ir pienakums sniegt pamatotu rakstveida atbildi uz klienta sudzibu 20 dienu
laika no siidzibas iesniegSanas dienas. Ja minétaja termina objektivu iemeslu dél nav iesp&jams
sniegt atbildi, Sabiedribai ir pienakums sniegt pamatotu informaciju par atbildes sniegSanas
pagarinajuma nepiecieSamibu un sapratigu terminu, kad atbilde tiks sniegta.


mailto:info@partnerbroker.lv

5.3. Sabiedriba, ja sanem sudzibu par citu tirgus dalibnieku, bet nav tiesigs to izskatit, septinu
dienu laika no sidzibas sanemsanas dienas parsiita to attiecigajam tirgus dalibniekam un
informé par to klientu.

5.4. Atbildé uz Sudzibu norada, vai Sabiedriba piekrit, vai nepiekrit izteiktajam pretenzijam un
norada savu attieksmi pret pretenziju pamatojumu.

5.5. Ja Sabiedriba piekrit Stdziba izteiktajam pretenzijam, ta atbildes veéstulé norada vai un
kada kartiba Sudzibas iesniedzé&js var sanemt atlidzinajumu par nodaritajiem zaud€jumiem, ja
tadi ir nodariti un, ja Sie zaud&jumi ir tiesi, célonsakarigi saistiti ar Sabiedribas darbinieka ricibu,
par kuru izteiktas pretenzijas.

5.6. Ja Sabiedriba nepiekrit Stidziba izteiktajam pretenzijam, ta atbildes vestulé norada faktus,
apstaklus un dokumentus, kas rada pamatu noraidit Stdzibas iesniedzeja izteiktas pretenzijas.
5.7. Ja Sabiedriba konstat€, ka Sudziba izteiktas pretenzijas neattiecas uz Sabiedribas darbibu,
vai Sudziba izteiktas pretenzijas ir izteiktas par tadas personas darbibu, kas nav Darbinieks,
Sabiedriba par to rakstveida informée Stdzibas iesniedz€&ju.

5.8. Atbildi uz sanemto Stdzibu sniedz latvieSu valoda. Ja Sidzibas iesniedz&js Stdzibu
iesniedzis cita valoda, Sabiedriba, ja tas nerada papildu administrativos izdevumus, var sniegt
atbildi valoda, kada pie ta versies Sudzibas iesniedzéjs.

5.9. Ja Sudziba iesniegta par Darbinieku, kas pats ir Par Stidzibas izskatiSanu atbildiga persona,
visus Saja dokumenta noteiktos Par Stdzibas izskatiSanu atbildigas personas pienakumus
attieciba uz Sadu Siidzibu veic cita Sabiedribas valdes konkrétas Stdzibas izskatiSanai iecelta
persona. Ja Stdziba iesniegta par kadu Sabiedribas valdes locekli, Sis valdes loceklis nepiedalas
nekadu IEmumu pienemsana, kas saistiti ar Stdzibas izskatiSanu. Ja Stdziba iesniegta par
Sabiedribas vienigo valdes locekli, kas vienlaikus pats ir ari Par Stidzibas izskatiSanu atbildiga
persona, Sis Sabiedribas valdes loceklis iecel konkrétas Stdzibas izskatiSanai citu personu un
atbildé uz konkréto Sudzibu tiek noraditi Sie apstakli. Ja Sudziba iesniegta par Sabiedribas
vienigo valdes locekli, kas vienlaikus pats ir ari Par Stdzibas izskatiSanu atbildiga persona un
vienigais Sabiedribas darbinieks, Stidzibu izskata pati Par Stidzibas izskatiSanu atbildiga persona
un atbildé konkréto Stidzibu tiek noraditi Sie apstakli.

6. Nosleguma noteikumi

6.1. Par stdzibu izskatiSanu atbildiga persona vismaz vienu reizi parskata gada lidz katra gada
31.martam sagatavo zinojumu par iepriek$€ja kalendaraja gada notikuso Stidzibu izskatiSanas
procesu atbilstibu Sim dokumentam un Sidzibu izskatiSanas procesa efektivitati, ka ari
zinojuma ietver informaciju par Stdzibu célonu analizi un nepiecieSamajiem pasakumiem to
célonu novérsanai. Minéto zinojumu Par sddzibu izskatiSanu atbildiga persona iesniedz
Sabiedribas valdei. Par stdzibu izskatiSanu atbildiga persona Saja punkta noradito zinojumu
nesastada, ja ieprieksS€ja kalendaraja gada nav noticis neviens Siidzibas izskatiSanas process.

SIA , Partner Broker”
valdes priekssédétajs
Agris Gulbis

Tukuma, 2020.gada 14.janvari



